A tehetseges munkaerd megtartasa -
sikeres employer branding stratégiak

CEGYUTT AZ ELELMISZERIPARERT” — Hatékony megoldasok
a munkaerd megtartasara

Szakmai rendezveny

Budapest, 2019. november 26.
Karip Krisztina és Janza Frigyes
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KORFA 1988 - 2018

Magyarorszag népességének szama nemek és életkor szerint, januar 1.
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KORFA 2018 - 2048

Magyarorszag népességének szama nemek és életkor szerint, januar 1.
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Infrastruktura

Tamogatas
BEFEKTETO  (Ingyen) teriilet ~ BARAT
Adokedvezmeény
(Lobbi)
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“Megtarthatjak maguknak az
adokedvezmenyeiket és autopalya
csatlakozasaikat. Oda megyunk, ahol a
legjobban felkészult emberek vannak!”

Carly Fiorina, HP
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TOVABBI NEHEZSEGEK

> MOBILITASI (KOZLEKEDES) NEHEZSEGEK
> LAKHATAS
> BERSZINVONAL
> FIATALOK VALTOZO ATTITUDJE
> IDENYMUNKA ES FEKETE JOVEDELEM
> SZAKMAK PRESZTIZSENEK VALTOZASA
> VAROSIASODAS

> STRUKTURALIS MUNKANELKULISEG v
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STRUKTURALIS MUNKANELKULISEG

NF e RARTT W&

- Az iires allashelyek szama és a potencialis munkaero-tartalék
régionként, 2018 IV. negyedév

[ Potencialis munkaersS-tartalék, ezer 16
[ Ures allashelyek szama, ezer darab

Ures allashe szama a potencialis
mwm vl:nnyltva

7 96-116
B 11,7-16,2
N 16,3423
T 42, 4-676

v
Forrds: munkaerd-felmérés, dresdllashely-statisztika. "‘1 Eﬁiﬁg}l;!;gm



MUNKAEROPIAC

B A 15-74 éves foglalkoztatottak Iétszama és a 15-64 évesek foglalkoztatasi ratija
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W 15-74 éves foglalkoziatottak szama (bal tengely) —— 15-64 évesek foglalkoztatasi rataja (jobb tengely) negyedév
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Forrds: munkaerd-felmérés.
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MEGOLDASI KISERLETEK

PAKTUMOK (TOP)
TOVABBI MUNKAEROPIACI PROGRAMOK

> GINOP (pl. ifjusagi Garancia, Ut a munkaer&piacra, szakképzés, felnGttképzés)
» EFOP-ok (pl. Esély Otthon, EFOP 1.5.3.)
» Kamarai programok (pl. palyaorientacio, szakmai versenyek, stb.)

KOZFOGLALKOZTATAS| PROGRAM ATALAKITASA
SZOCIALIS SZOVETKEZETEK TAMOGATASA

Lakhatasi, mobilitasi kedvezmények (szakemberek vonzasa lakdssal, utazasi
hozzajarulassal, stb.)

Szakképzési, feln6ttképzési rendszer atalakitasa

- PARHUZAMOSSAGOK
- A PROGRAMOK A TOBORZASROL
SZOLNAK ) ’,1 o ANT
- ,,ELFOGYOTT A MUNKAERO” A 500



MIT LEHET TENNI?

AZ ,UJ TOBORZAS” A
MEGTARTAS



MIT KINALNAK A MUNKALTATOK ES MIT KIVANNAK A
MUNKAVALLALOK?

in hungary and the region.

a gap between what employees seek and what employers offer is a valuable opportunity for your EVP.

1 salary & benefits

2 pleasant work atmosphere
3 job security

4 financially healthy

5 work-life balance

6 career progression

7 interesting job content

8 giving back to society

9 uses latest technologies

10 very good reputation

1 financially healthy

2 uses latest technologies

3 job security

4 very good reputation

5 career progression

6 giving back to society

7 salary & benefits

8 pleasant work atmosphere
9 interesting job content

10 work-life balance

1 financially healthy LEZ e rE s

2 uses latest technologies
3 very good reputation 3 work-life balance

4 job security

5 career progression

6 interesting job content

7 salary & benefits

8 pleasant work atmosphere
9 work-life balance

10 giving back to society

© randstad 2018 | employer brand research 2018, country report hungary. | 15

2 pleasant work atmosphere
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A FLUKTUACIO KOLTSEGE]

Egy megiiresedett allas betoltése atlagosan 51 napba és 630 ezer forintba
keriil, mig a mérndoki, specialis poziciokban 3 m Ft is lehet!

Mibdl all 6ssze ez a koltség?

Kilépési koltsegek:
- exit interju

-végkielégités

- adminisztracios koltsegek

Tulora koltségek:
- a kilépdt helyettesité munkatarsak
tulorazasahoz kapcsolodd koltségek

Kivalasztasi koltsegek:
- hirdetési koltségek

- fejvadasz koltsegek

- tesztelési és interju koltségek

Betanitasi koltségek:

- eligazitas

- tantermi és on-the-job
tréningek

Napi.hu

- A kilép6 munkatars
kieso értékteremtése

- Uj belépé betanulasi folyamata,

amely soran alacsonyabb szintii
értékteremtés és tobb hibazas
tapasztalhato

- Esetleges elvaszitett iigyfelek
és romlo munkahelyi moral

EX ANTE
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A munkaltatéi markaépités fogalma

Olyan atfogé szaktudomany, amelynek célja vonzd
kmeIgIEUIC')nbé')ztetc'S és hiteles munkaltatoi személyiség (ma rIZaS
lalakitasa

a HR, marketing és kommunikacids teruletek egyuttmikodésevel,
a fels6 vezetés stratégiai tamogatasaval,

azon céllal, hogy a kiemelt tehetségeket és a hianyszakmak
szakértdit a vallalathoz vonzzuk, megtartsuk, illetve a meglévd
munkavallalék elkotelezettségét noveljuk az eredményesség
erdekeben.

X
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MUNKALTATOI ERTEK [GERET (EVP)

v" Amit a munkavallaléknak a cég kinal és meg is tart

=Miért csatlakozzak? Miért maradjak? Miért adjam a legtdbbet magambol?
Miért ajanljam masoknak a céget?

mKézzelfoghato dsszetevdk: fizetés, karrier lehetdsegek, céges auto stb.

=Nem kézzelfoghatd 0sszetevdk: erdekes munka, j6 munkahelyi atmoszféra, jO
hirnév stb.

=Milyen legyen az EVP? hiteles, vonzo, dsszehangolt, harmonikus
megkUllonboztetd, sokféleséget mutato

v" Az EVP kommunikaciésban megjelend ajanlatok, kinalatok keltik életre az
Employer Brandinget
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MUNKALTATOI ELVARAS?
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MUNKAVALLALOI HOZZAALLAS?
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A MAGYAR MUNKAEROPIAC JELLEMZOI

= El6regedett tarsadalom

= Kivandorlas

= Generacios konfliktusok

= Hatranyos helyzetliek integracios nehézségei
= Szakképzettség és annak hianya

= Vezetdi attitld

=  Konfliktus-kezelési hianyossagok

= Stratégia és jovokép hianya

= Megélhetési nehézségek

]
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GENERACIOS KONFLIKTUSOK

| , . , . ) Szokratész
,Fiatalsagunk [...] rosszul nevelt, fittyet hany a tekintélyre és (Kr.e. 470-399)

semmiféle tiszteletet nem tanusit az idések irant.,,

,Nem tapldlok tobbé semmiféle reményt orszagunk jovojét
illetéen, ha holnap a mai fiatalsag keriil hatalomra, mert ez a
fiatalsadg kibirhatatlan, nem ismer mértéket, egyszeriien

rettenetes.” L
Hésziodosz

(Kr.e. VIL. sz. elsé fele)

,A vildg vdlsagos helyzetbe keriilt. A gyermekek nem
hallgatnak tobbé a sziileikre. Nem lehet messze a vilag

vége.”
egyiptomi szerzetes

: . > , (kb. 2000 éve)
,A fiatalsag velejéig romlott. A fiatalok elvetemiiltek

és semmirekellbk. Sohasem lesznek olyanok, mint a
régi idék fiatalséga. A mai fiatalok nem lesznek Babilon
képesek megérizni kulturdnkat.” (tébb, mint 3000 éve)

Osszegydijtotte: Lerf Andrea



SZAKKEPZETTSEG VAGY ANNAK HIANYA...

A lemorzsolddas csokkentésének uj rendszere

A tankotelezettség teljesitése eqy
részszakképesités megszerzésével egészil ki
18 éves korig

M’é’l'll'l!!"

A palyaorientacio
megerositése
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VEZETOI ATTITUD

,Nem lehet ugy vezetni, hogy (itdd az emberek fejét —
az tettlegesség nem vezetés.”
Dwight D. Eisenhower
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KONFLIKTUS-KEZELESI HIANYOSSAGOK
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STRATEGIA ES JOVOKEP HIANYA




Megélhetési nehézségek - Havi netto atlag
keresetek Magyarorszagon

O i O

Borsod-Abauj-
Zemplén ’4‘\_\
Nograd 187 107 Ft -
rﬂv—. , 180 062 Ft / ; Szabolcs-
Komarom- ( —~ y ‘ .
Gy6r-Moson-f\ Esztergom A\ | Szatmar-Bereg
Sopron 237 642 Ft ) Budapest \ AP ‘ 163 817 Ft
252 498 Ft 299 859 Et 8
N Y : ‘ Hajdu-Bihar
i ¥ ¥ 194 728 Ft K
Veszprém 4 Pest
217 485 Ft ; ‘ 219 840 Ft

Fejér

240 092 Ft

‘ Bacs- L

| : (o ' Kiskun Békes
Zala : . 203 292 Et 173017 Ft !
187 147 Ft '
Somogy ‘
194 946 Ft ) Csongrad
- ' 201 295 Ft

il

2019. |. félév
forras:http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e @li030b.html



Mit mond a tudomany
a tehetsegek
megtartasarol?
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MUNKAHELYI ELKOTELEZODESI MODELLEK I. —
MEYER - ALLEN

Mindharom kotddeési tipus egyarant jelen van
a szervezeti elkotelezettségben

Erzelmi kdtédés, erds
azonosulas a célokkal,

vagy a szervezeti tagsag
/ fenntartdsara

Az egyén draganak
talalja az elhagyas
koltségeit. Azért
kotodik a
szervezetéhez, mert
muszaj.

Valamilyen kényszer
érzésebdl kotédik a
szervezethez. Pl.
képzési szerzbdés,
személlyel szembeni
LIEINES
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MUNKAHELY!I ELKOTELEZODES MODELL II.

TE Kérdés: Mitol
OK lesz a
munkatarsunk és
a cég az OK
T 4 zOnaban?
e
| ELIDEGENEDETT EMELKEDO
j
e Nem OK
S OK ,
|' EN
t APATIKUS ANARCHIKUS
m
é
n Nem OK
Y

Munkatarsi elkotelez6dés ’v‘ % ANTE
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AGILIS MUNKAVEGZES

,REGGEL AZERT JOVOK BE, HOGY HATARIDORE ELVEGEZZEM A MUNKAMAT.
m 0 hibaval

u 0 utdmunkaval

= O tuldrava

Ha ez nem sikerul, akkor annak akadalyai voltak!

III

MILYEN AZ IDEALIS FELADAT-KIOSZTAS?

Komfort Tanulasi Panik

Zona Zona Zona
Megvaldsitd | 60% 30% 10%
Menedzser | 40% 40% 20%
Otlethozd 20% 40% 40%

*‘“E. Tanulasl #6na

(%]
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Mit lehet tenni?



RUGALMAS FOGLALKOZTATAS| FORMAK —
MUNKAERO-MEGTARTO ESZKOZ

e Tavmunka e Diakmunka
e Részmunkaidd o EgyszerUsitett és alkalmi
» Munkaid8keret foglalkoztatas

* Bedolgozoi munka
e Munkaerd-kolcsonzés

* Megbizasos szerzédeses
jogviszonyok
e Tobb munkaltato altal

e Rugalmas munkaidd
» Kotetlen
* Torzsido-peremidd
» Csusztatott

munkakezdés |étesitett munkaviszony
e Osztott munkaiddé e Hatdrozott idej(
o Munkakdr megosztasa foglalkoztatas

L 4
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TARAVIS BAROMFIFELDOLGOZO KFT.

* Kismama-sor kialakitasa
v Kisgyermekes anyak roviditett mdszakban
dolgoznak
v A miszak reggel 8-kor kezd&dik
v Komplett gyartasi sor, melyen csak 6k

dolgoznak I
rr 7 : Yiperhrinds
* Husegprogram: -

- . Al 1AV A . / Y Eallus
v az egy éve a cégnél lévé munkavallalok Callis @D

motivacids csomagja: béremelés és szocialis
juttatasok; bekapcsolas a cégkulturaba
=>céghez valo tartozas érzésének erfsitése
» Bérelbleg-folydsitasi program
* Vezet6k képzése:
v’ Asszertiv kommunikacid
. . ’ ’ v
v’ Visszajelzés addsa ’4‘ EX ANTE



BORSODI MUHELY KFT. , . SR
(FORGACSOLAS, GEPEGYSEGEK TERVEZESE, JAVITASA %B 2

= Open door policy” - ki kell tarni az ajtot
» munkavallalékkal egyittmkodni, 6tletelni,
kétiranyu kommunikaciot folytatni
" Gondoskodod vezetSkre van szukség
= Elmény jellegl allasinterjuk
> beszélgetés utdan a munkavallalé agy érzi, szivesen
jon a céghez dolgozni

" Pszicholdgiai, jogi, pénzlgyi tanacsadas cégen bellil, amelyet a dolgozo
igénybe tud venni

" Hogyan tudom beilleszteni a munkavallalét az Uj munkakdzosségbe —
vezetdk felelGssége

v
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SCHIBSTED HUNGARY KFT.

K6z0s részvétel iparagi versenyeken — gybzelem kozos
Unneplése

Funfar wall — sikerek megjelenitése mindenki szamara
Changemaker klub — érzékenyités a kiilonboz8ségek irant

Tarsadalmi felel6sségvallalas kozosen — civil szervezet
tamogatasa fizikai munkaval

Borklub
Sportcsapatok Jéngés

Gyumolcsh(itd ) :
Modern iroda Hasznaltauto e hu

v
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UNIRIV KFT. — FEMFELDOLGOZAS, SZEGECSGYARTAS

= 85 f6 foglalkoztatasa

" 2012: kozos dualis szakképzeés
inditasa a helyi szakkodzépiskolaval:
Szerszamkeészitd kepzés

= Gyakorlati oktatas a mihelyben
" Foglalkoztatasi
egyuttmikodeés (Paktum)

v
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NEMZETKOZ! PELDAK

" Atlassian szoftvergyartd: szabadnapok - olyan
problémaval foglalkoznak, amilyennel csak
akarnak... => Uj termékadtletek, javitasok a
meglévd termékeken

" Ericsson — évente 6 masfél oras beszélgetés a
fonokkel

" Green Cargo — munkarend kozos elemzése

v
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EGYEB, ELOREMUTATO PELDAK

" Rendszeres személyes beszélgetés a
munkavallaldkkal

= Apro gesztusok: munkavallalok szuletésnapjanak
meglunneplése, kdszontés

= Belépésnél tdvozlé email, tajékoztato a cégrdl,
kollégakrol, minden esetben pontos
informacionyujtas a statuszarol: pl. lejart a
probaideje, céges kitlzot kap

= Havi ujsag+mese CD (kozos lemezkészités, a
dolgozok altal mese felmondas, majd
Karacsonyra ajandékként atadas)

" @Generacios sajatossagok — lehet-e mobilt
hasznalni?

= JovOkeép épités




KOszOnOm a figyelmet!

Karip Krisztina és Janza Frigyes
Karipkriszta@gmail.com

janza@exante.hu
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