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INNOVACIO, TERMEKFEJLESZTES




INNOVACIO, TERMEKFEJLESZTES

NINCS LEHETOSEG SIKERES INNOVACIOK
MEGVALOSITASARA NAPJAINK FOGYASZTOIVAL A
TEGNAP MODSZEREINEK ALKALMAZASAVAL

Az uj termekek Today’s consumer
80%-a a piaci '
bevezetest koveto

different

egy even belil
megbukik.

(GfK, 2014)




AZ INNOVACIOS FOLYAMAT LOGIKAI MENETE

Insight-ok és
attitidok feltarasa
Netnografia

Terméktulajdonsagok Koncepcid/prototipus kidolgozasa Koncepcibteszt
feltarasa Kozos értékalkotas (Co-creation), Tekintetkovetés
Crowdsourcing kreativ workshop szemkameraval




NETNOGRAFIA




NETNOGRAFIA

Olyan kvalitativ kutatasi modszer, amely
adaptalja az etnografiai kutatasi
technikakat az  online  kozosségek
kulturajanak vizsgalatahoz.

Nyilvanosan elérhet6 online
kommunikacios csatornakat hasznal.

Célja az online fogyasztéi csoportok
gondolkodasmaodjanak és dontési
mechanizmusainak megértése.




CROWDSOURCING



CROWDSOURCING

A vallalkozas, vagy szervezet egy funkciot kiszervez, el6re nem pontosan
definialt (jellemz6en nagy) csoportoknak egy nyilt felhivas formajaban.

Az elengedhetetlen feltételek a nyilt felhivas és a potencialis résztvevék nagy
haldzata.

Ezaltal nagy mintan végezhetd el szamos kutatas, és a megbizo szamara
rugalmasan és gyorsan optimalizalhaté eredményeket biztosit.




CROWDSOURCING
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A megbizé kihirdeti a A projektre csatlakozék A megrendel§ és az Véglul a legjobb projektre
projektet, elkészitik munkaikat alkotd egyuitt tokéletesiti ylecsap” a megbizo, az
leirja mire van a palyazatokat alkotd pedig megkapja a
szuksége és mennyit dijat
fizet érte

KERESS EGY PROJEKTET ISMERD MEG A KIIROT TELJESITSD A PALYAZATOT SZEREZZ DICSOSEGET




SZEMKAMERAS VIZSGALATOK




A SZEMKAMERA

Egy eszkoz, amely rogziti az emberi szem mozgasat, mikozben az a vizsgalni kivant
feliletet szemleli.

A szem mozgasarol videofelvétel késziil, amely megmutatja, hogy a vizsgalt
felulet:

»megtekintése a megfeleld logikai sorrendben torténik-e
»mi az, ami vonzza a tekintetet
»mi az, ami elkeriili a figyelmet




CSOMAGOLAS VIZSGAILAT

(Forras: Sods és munkatarsai, 2011.)




FOKUSZCSOPORT VIZSGALAT/CO-CREATION




MARKANEV-KUTATAS

Fittimo Fino-fitt Fitto
@ Olaszos hangzasu; @ JOl hangzik; @ Tul rovid;
. . @ Egészséges termékre @ Fittség;

@ Jol hangzik; utal; @ Tejre emlékeztet;
@ Konny( megjegyezni; @ Cukormentes @ Tul egyszer(;
. , édesség; @ Latinos;

° Fe%]eestz.seges termek @ Nem jo hangzasu; @ Sportos.
T ) @ Cégnévre ésnem a
@ Valami fitt termék; termékre utal;
@ Porgls és egyszer; @ Idétlen;
@ Ritmusos; o Bonvolult;
! @ Uj fitt Orulet;
@ Intim; @ Nyelvtors;
@ Miizli szelet; @ Sablonos.
@ Trend;i;
@ Eletstilus;
@ Harmonikus.

Kivalasztott
markanév



CSOMAGOLASTESZT
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nettd tomes

200¢g

Optimalizalt Optimalizalt

Fittimo zsirszsgény sajt
Gyéetd : FINO-FOOD Kit. 2400 Keposvar, lrzb u. 9

524248 42% 26ie:10%

Gsszetevgi: Te, alciun-Horid, kéumaitet, Konyhasd, baktrcm wintenpészet, ejit,sineat (anats)
Téoolis: 0- 10 °C kizot.
Fogyaszthatd :  csomagoldson elaatt kipentig

Nettd tomey

200¢g




NETNOGRAFIA




NETNOGRAFIA ES KOMMUNIKACIO

Kulcsszavak a keresOben:

,egeészseégtudatos taplalkozas”: 39.000 talalat
,egeszseges étkezés”: 481.000 talalat

,egeészseges taplalkozas”: 962.000 talalat % #_ q-_ =
=9 g
Oldalak vizsgalata altalanossagban ﬁ—/
KeresGoptimalizalas e
Blogok szama, cégek szama
Versenytars elemzésre is alkalmas lehet




NETNOGRAFIA ES KOMMUNIKACIO

Zart/nyilvanos csoportok/kozosségek/oldalakhoz vald csatlakozds, amelyek a
témaval kapcsolatosak
= Egészséges taplalkozas, tudatos testedzés. (25.906 kedveld)
= (Clean Eating — Fit & egészségtudatos taplalkozas (17.109 tag)
= Egészséges taplalkozas forum (3.570 tag)
= Egészséges taplalkozas, fogydkura, testmozgas klub (3.291 tag)
= Egészséges életmaod konnyedén (1.230 tag)

N/

** sajat zart/nyilvdnos csoport vagy oldal Iétrehozasa egy adott témara




CROWDSOURCING



A CROWDSOURCING GYAKORLATI ALKALMAZASA

Projektek:
Logok tervezese

H. Tejr;alom H. Hthtanya
Projekt idotartama: 14 nap
Beérkezett koncepciok szama >100 db
Beérkezett logok szama >150 db

Dijazas: A beallithato minimum osszeg




SZEMKAMERAS VIZSGALATOK




MIT IS VESZUNK LE A POLCROL ES MIERT?

A vasarlok tényszerlien egyre inkabb A boltban torténd vasarléi dontések 20-25%-a tudatos,
a boltban dontenek! 75-80%-a automatikus, tudattalan, érzelmi alapu.
./‘ , '

TUDATOS DONTES

75-80%

elbre tervezte,
hogy megveszi

a boltban dontotte el, meg tudja mondani
hogy megveszi a dontés okat

nem tudja megmondani
a dontés okat

(mert az tudattalan,

automatikus
és érzelem alapu)

(Forras: ET Research, 2016.)




POLCKEP VIZSGALAT

A ndi vasarlo tekintete
nagyobb teruletet vizsgal
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(Forras: Sods és munkatarsai, 2011.) NO




VEGSO GONDOLATOK
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Az érzékszervi ingerek 95%-a nem tudatosul!




VEGSO GONDOLATOK
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KOSZONOM A FIGYELMET!
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