Vezetoi osszefoglalo
a Nemzeti Agrargazdazsagi Kamara szamara keszitett
~GO0P-3.3.2-13-2013-0086 projekt eredmeényeinek feliilvizegalata éz értékeléze”
cimu jelentézhol
Jelenlegi besorolas: Uzleti titok.
Megismerheti: A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara barmely tagja.

Jelen dokumentum nem nyilvanos, azt publikalni, abbdl részben vagy egészben részleteket nyilvanossagra hozni, kizarolag a NAK-KPMG szerzédésben
rogzitett esetekben és médon lehet.

A KPMG Tanécsado Kft. elvégezie a GOP-3.3.2-13-2013-00868 azonosito szamu pélyazat keretében
megvalositott portél és ugyfélkapesolati rendszer bevezetési projekt eredményeinek felulvizsgalatat,
értekelését.

Az értékelés célja az volt, hogy valéban a Kildotigydlés &ltel meghatarozott célokat valositotisk meg a
projekt sorén, tartottdk-e az ott beterjesztett elézetes koliségvetést, illetve utana konzekvensen
kovették-e a kitGzott célokat a tagsag eérdekeinek megfelelden. Igy vizsgalatunk kiterjedt a beszerzési
folyamatok vizsgélatara €s a projekt mikodésére egyarént.

Téjekoztatasul jelezzuk, hogy a megbizasi szerzédésunknek megfeleléen az slabbi elemzések
kifejezetten nem voltak részei a vizsgalati terjedelemnek:

e A projekt célja hogyan illeszkedik a Kamara céljaihoz, tekintettel arra, hogy a projekitel szembeni
elvarasokat, céljait a Kamara feladataival osszhangban a Kamara vezetd testiletei mar elézetesen
jévahagytak.

o A projekt muszaki megvalositasa lehetséges lett volneg-e masmilyen informatikai elemek (pl.
szoftverek, informatikai halézati topolégia)l megvalasitésaval vagy mas szolgéaltatési modell (pl. felhé
alapu szolgaltatas, tagsag nyilvantartés kiszervezés) valasztéséaval, ugyanis ennek vizsgalata az EU
finanszirozas miatt legfeliebb a Témogatasi Szerzédés megkotése elétt lett volna célszerd.

e A projekt lefutasa megfelelt-e az EU tamogatésu projektekkel szemben tamasztott
kovetelményeknek (pl. modszertani, dokumentacios), mivel ezt az erre feljogositott ellendrzé
szervek a kifizetési kérelmekhez kaposolédaan vizsgalték és a kifizetési kérelmeket jovahagytak.

A KPMG Tanéacsado kft. elemzése soran az alabbi fébb megéllapitésokat tette.

1. Projekt célok teljesulése

1.1. A kuldottgydleés altal jovahagyott, a Kamara informatikai rendszerének
tovabbfejlesztésére vonatkozo elGterjesztés céljainak teljesulése

A GOP projekt keretében — a meg jelenleg is folyo garancialis hibajavitéasok élesitése utan — megvaldsulo
rendszer vélemeényunk szerint a kuldottgytlés altal jovahagyott célok kozul a legtobbet teljesiti, de az
alabbi pontokon tovébbfejlesztésre/kiegészitésre szorul azok teljesitése érdekeében:

e az ERP jellegad (pénzugyi, konyvelési, beszerzési, szamlazasi) funkciok csak kis
meértékben, & tagdiffizetés kaposan kezelddnek a mostani fazisban kialakitott
rendszerben, a cég gazdasagl folyamatainak tédmogatéséhoz tovébbi ERP funkecick
kialakitasa szukséges egy késébbi fazisban;

e tovabbi licencek beszerzésére, ill. adott esetben a hardver infrastruktura skalazott
novelésére is szukség lehet a falugazdész hélozat atvétele mistt idékozben
megnovekedett felhasznéaloi szam miatt;

e az ugyfélszolgélat maszaki alapjaul szolgélo CRM rendszer a projekt keretében kialakitott
— leggyakoribb — folyamatok kapcsén megteremti azok atlathatésagat, riportolhatosagat
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és ezéltal mérhetéségét, azonban a késdbbiekben vélhetden tovabbi folyamatok
megvalositaséra lesz igény a minél teljesebb kord tamogatas kislakitésa érdekeben.

1.2. A GOP palyazatban vallalt célok teljesulése

A pélyazatban megfogalmazott funkciondlis vallalédsok elsésorban & tagi, illetve & publikus
portalfunkciokra koncentrélodtiak. Ezek kozul a kozosségi jellegd, tagok egyméssal valo kozvetlen
kapcsolatét megvalosito funkoidk koncepoidvéaitas miatt kikerultek a projekt terjedelmebdl & pélyazat:
anyag elkészulie és a megvaldsitasi feladatok megkezdése kozt eltelt 2 évben. A tobbi, korébban
tervezett portal funkcio lényegében &lesbe kerult, vagy garanciélis hibajavitas alatt all.

A portél strukturalis szempontbol véleményunk szerint egységesebb lett az eredetileg tervezetinél,
kiemelve, hogy kulon alportalok helyett tematikus szlGrés valosult meg, kilon mobil alkalmazés helyett
reszponziv megjelenitésuek az oldalak, azokat barmilyen mobil eszkozrdl hatékonyan el lehet érni.

Ugyanakkor a beruhazas és a fejlesztés méretét tekintve maga az internetes megjelenits felulet (honlap)
osak a kisebb részét képezi a palyazati terjedelemnek, ill. értelemszerden a megvalosult rendszernek is.
Ebbél a szempontbdl joval jelentésebb részt képvisel maga az ugyfélkapesolati (CRM) rendszer, mely
biztositja a tagnyilvantartas kezelését, a személyre szabott megjelenéséhez szikséges jogosultségi és
profilFadat kezelési funkciokat, az ugyfélszolgalati/Ugyfélkapesolati funkoickat beleérive az
ugyfélkapcsolati események naplozéasat és szukség esetén a hivatalos kommunikécié megfeleld
iktatasat az iktatorendszerben; a kamarai, tandcsadoi munka tamogatésat a kivalasztott/implementalt
folyamatok kapesan és a kampanytémogatasi funkcidkat.

A GOP palyazati anyagbdl egyértelmiden szarmaztathato - leginkébb ugyfélszolgélati hattérrendszernek
szémité - CRM funkcionzalitas véleményunk szerint elkészult. A projekt késébbi dokumentumaiban (pl.
koncepcicterv) a GOP pélyszatbol egyértelmien szérmaztathato funkcionalitésnal komolyabb
folyamatiédmogatas, ill. integrécios funkciok is szerepelnek.

A palyazati vallalédsok harmadik 6 funkcidosoportja az adattarhaz, az elemzési és riport funkoiok, ezek
jelenleg garanciélis hibajavitas alatt &linak.

A pélyazatban nem kerult nevesitésre, de a megvalositott rendszer részét képezi az SAP Humaén
Eréforras modulja, valamint a tagi folyészémla vezetés céljabol a kovetelések és befizetések
adminisztréciéjét tamogato folyészémla kezelé modul is.

2. Beszerzések és azok teljesulése

A GOP palyazat sorén harom fé beszerzés témakort azonositottunk: hardver, szoftver licenc és SAP
szolgéaltatés. Ezek kozul a licencbeszerzés és az SAP bevezetés szolgéltatas verseny djrainditéasos
kozpontositott kozbeszerzési eljarés keretében, mig & hardver beszerzés - & kozpontositott
kozbeszerzési keret az onkéntes csatlakozdk szémara tortént kimerulése miatt - a kozbeszerzési
kereteken kivul, de hasonlo versenyeztetési eljgras keretében kerdlt beszerzésre.

A megvizsgélt dokumentumok alapjan megallapithaté, hogy mind a hardver mind a szoftver licencek
esetében a tervezett architektura elemek alapjén torténtek meg a palyazat kiirésok. A beszerzések
vizsgalataink alapjan rendben lezajlottak. A NAK a kormanyzati szereplék szémara eldirt szigoru
beszerzési rendben pélyéztatta a licenc s bevezetési szolgaltatast, shol tobb ajanlattevé kozul a
legalacsonyabb 0sszegl érvényes ajanlatot fogadték el. Hardver beszerzésnél 3 érvényes ajanlat volt,
amelybdl szintén a legalacsonyabb 0sszegd ajénlatot valasztotték.

Az atadott beszerzési anyagok szerint a palyazok elfogadték az eredmeényt, vitarendezésre nem kerult
sor egyik témakor esetében sem.
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A nyertes palyazokkal kotott szerzddések a palyézati kirésban szerepeld tételeket tartalmaztak. A
teljesitési igazolésok alapjan a szerzédésben meghatarozott tételek (hardver és szoftver licenc) kerultek
leszallitésra.

Az EUs elszamolasok miatt & projekiet a bevezetési szolgéltatéssal egyutt le kellett zérni a Tamogatési
szerzédésben eldirt 2015 november 30-i hatéridére, ennek elmulasztésa esetén a Kamare tagséaga
elesett volna a projekt EUs finanszirozasétol: A GOP projekt palyazati osszkolisége a Gazdasagfejlesztési
Operativ Program lIranyito Hatosaga altal jovahagyott kifizetés szerint 451 millié forint, 8 tdmogatas
intenzitédsa 50% volt.

Vizsgélataink alapjén a teljesitést a Kamara erre feljogositott szerve elfogadta, valamint a kapcsolodo
kifizetési kérelmeket a Gazdasagfejlesztési Operativ Program Iréanyité Hatosag jovahagyta.

Szakmai meglatasunk szerint & rendszer a szakmaéban szokasosnél lényegesen nagyobb garancidlis
hibaszammal rendelkezett, amelyek intenziv javitasa folyt - és részben meég tart - a zaras ota eitelt
id6szakban.

Egyetértunk abban a Kamara vezetésével, hogy a tagséag felé torténd élesitéseket osak & hibajavitasokat
kovetod alapos utotesztelések utan célszerd megtenni.

3. Projektvezetés és mindségbiztositas

A Portal/CRM projekt kaposéan projekivezetési feladatokat vallalkozo latta el. A kapott statuszjelentések,
Projekt Irényito Bizotisag eléterjesztések és teljesitési igazolasok alapjan a megbizasi szerzédésben
szereplé statusz, eldrehaladasi és kockazat ismerteté jelentések elééllitasra kerultek. A jelentések
tartalmazzék a koltség monitoringot is. A projektvezetés a piaci szokvanyok szerint végezte a munkajét,
jelenieg is ellétja a garancidlis hibék javitésanak koordinaciojat.

A GOP palyazatnak megfelelé Portal/CRM projekt szakmai mindségbiztositasi feladatait a hasonlé EU
finanszirozés projekiekben szokascs moédon egy kuilsé cég latta el. Vizsgaltunk alapjan a
mindségbiztosito altal elvégzett feladatok illeszkednek a szerzédésukben leirt feladatokhoz €s a piaci
szokésoknak megfeleléen végeztek feladatukat.

4. Projekt terjedelem, idozités és koltségvetés

A projekt terjedelme jelentés mértékben valtozott a pélyazat elkészitése és az élesbe éllitas kozott. Ez
részben betudhatd a heosszu idé alatt természetes modon némileg véltozo prioritdsoknak. A bévulés egy
része mar észrevehetd a bevezetési szolgaltatésra kiirt ajanlati felhivésban is, ezek nem jelentettek a
projekt széméra véltozaskezelési kérelmet, aszaz tobblet koliséget. Ezen tulmenden iz szémos
tobbletkoltséget jelenté funkecidbdvitési igény jelentkezett, amelyek megvaldsitésra keruitek.

Mivel a palyazat elbiréléss elhuzodett, ezért a projekt a tervezetinél késébb tudott csak indulni, és a
palyazat kaposan folyamatosan szakmailag nehezen kezelheté hataridékkel szembesult. Véleményunk
szerint a projekt megvalositasi idészakénak tényleges ideje & garanciglis idészakaban végzett
finomhangolasi, hibajavitasi, utotesztelés: feladatok idétartamaéval egyutt a piaci atlagnak megfelel.

Az integrélt rendszer kialakitésa sorén eddig jelentds forras kerult felhasznalasra, egyrészt a GOP
projektben megvaldsitott beszerzések; masrészt a projekthez szakmailag szorosan kapesolods, de mas
projektben elszamolt beszerzések (kiegészité hardver és szoftver beszerzések, projektvezetési
tanacsadés, mindségbiztositas, adatmigracio, stb.); harmeadrészt a rendszer bevezetése soréan mar
felmerult tobblet igények megvalositésa érdekében. Széamitasaink szerint ezek osszessége mar
megkozelit: az eredetileg tervezett, a Kuldottgyalés altal a teljes megujitési programra, a vizsgalt GOP
projekttel egyutt jovéhagyott keretet.
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