Adatkezelési tajékoztatéo a NAK iigyfélszolgalati telefonvonalan keresztiil torténo
beszélgetésekrol késziilt hangfelvételek kezelésével kapcsolatban

Frissitve: 2022.08.30.
1. Adatkezel6 megnevezése

Magyar Agrar-, Klelmiszergazdasagi és Vidékfejlesztési Kamara (a tovabbiakban: NAK)
Székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.

Telefon: +36 80 900 365

E-mail cim: ugyfelszolgalat@nak.hu

Honlap: https://www.nak.hu/

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége

Adatvédelmi tisztviseld e-mail cime: adatvedelem@nak.hu

3. A kezelt adatok kore, célja, jogalapja

3.1. Személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,Onre” vagy , Erintettre”)
vonatkoz6 barmely informaci6.

3.2. Jelen adatkezelési tajékoztaté kizarolag a NAK iigyfélszolgalataval telefonon folytatott beszélgetés
soran kezelt személyes adatokra vonatkozik. T4jékoztatjuk, hogy a NAK személyes adatait egyéb okbol is
jogosult lehet kezelni.

Erintettek kore: azok, akik a NAK-kal a telefonos iigyfélszolgalatan keresztiil veszik fel a kapcsolatot, vagy kérik
az ligyfélszolgalattol az ebbdl a célbol megadott elérhetdségen visszahivasukat.

3.3. Milyen személyes adatokat kezel a NAK Onrél, milyen célbél és jogalapon?

Adatai

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett
telefonszama
(amennyiben ezt az
érintett lathatéva
tette). A
hangfelvétel és a
beszélgetés soran
elhangzott
informaciok: az
Erintett hangja,
vezetékneve,
utoneve, egyeb tagi
azonositasra
alkalmas adat,
illetve a
megkereséssel
kapcsolatos
informacidk,
tovabba minden

A hangfelvétel kezelésének a céljai:

Amennyiben a beszélgetés soran elhangzott
kérdés megvalaszolasa nem az tigyfélszolgalat
kompetenciajaba tartozik, ugy a
hangfelvételek

kezelésének célja a kérés valtozatlan tartalmt
felidézése, kizardlag a feltett kérdés irasbeli
rogzitése és a kompetens NAK szervezeti
egységhez valo tovabbitasa, illetve késébbi
megvalaszolasa.

Amennyiben az elhangzott kérdés
megvalaszolasa az ligyfélszolgalat
kompetencidjaba tartozik vagy a kompetens
szervezeti egységtol kapott informaciok
alapjan

mar tud valaszolni, gy a hangfelvétel
kezelésének a célja, hogy a NAK pontos és a

A NAK az On altal rendelkezésre
bocsatott adatokat a kozérdeki
feladata végrehajtasahoz sziikséges
mértékben kezeli a GDPR! 6. cikk
(1) bekezdés e) pontja alapjan.

Jogszabalyi alapok:

Az E-ligyintézési torvény? 26. § (3)
bekezdése alapjan ,,Az elektronikus
tigyintézést biztosito szerv -
onalloan vagy mas elektronikus
tigyintézest biztosito szervekkel
egylittmitkodve - telefonon és mds
elektronikus uton is elérheto
tigyfelszolgalatot miikédtet a
fogyasztovédelemrdl szolo
torvénynek a kozszolgaltatasi
tevékenységet folytato
vallalkozdsokra vonatkozo

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: ,GDPR”).

2 Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok altaldnos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. térvény.
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olyan informaécio,
amelyet az Erintett
kozvetleniil bocsat a
NAK
rendelkezésére a
telefonos
tigyfélszolgalaton
keresztiil.

NAK-ra vonatkoz6 jogszabalyoknak, illetve a
NAK Alapszabalyaban foglaltak szerinti
teljeskort, valos tajékoztatast nyujtson, igy
ennek korében mindségbiztositasi célbol
kezeljiik a hanganyagot, hogy az Onnek adott
tajékoztatas megfeleldségét biztositsuk, ennek
korében pontos, megfeleld, teljeskort,
lényegre

tord és udvarias hangvételli tajékoztatast
nyujtsunk és ezt a jovoben is biztositani
tudjuk.

Amennyiben a beszélgetés soran vagy a
késébbiekben esetleges reklamacid
kivizsgalasahoz sziikséges a hangfelvétel, a
visszahallgatasaval megfelel6 modon tudjuk
kezelni a felmeriil6 reklamaciot (pl.: tagsagi
jogviszony, tagdijfizetés, csekk kikiildés).

A feltett kérdések rogzitése segitségével a
NAK gyakori kérdések- valaszok
Osszefoglalot

készit anonim modon, amely a tagoknak
nyujtott tajékoztatast szolgalja.

A telefonszam kezelésének céljai: amennyiben
az érintett kérdésének megvalaszolasa nem
lehetséges azonnal a tajékoztatas megadasa
visszahivas keretében, valamint az érintett
azonositasa.

szabalyai szerint azzal az eltéréssel,
hogy az iigyfélszolgadlatnak hetente
legalabb 40 ordaban elérhetonek
kell lennie.”

NAK torvény® (2. Az agrarkamara
szolgaltatasi kozfeladatai cim
fejezet)16. § (2) bekezdés a) pontja
alapjan ,,a kamara tagjai részére
téritésmentes alapszolgaltatdsként
biztositja a kamarai
iigyfeélszolgalat igénybevételeét”.
NAK torvény 16. § (1) bekezdése
b) pontja alapjan ,,4z agrarkamara
szolgaltatasi kozfeladatai keretében
tdjékoztatast nyujt a gazdasaggal
asszefiiggé magyar és kiilfoldi
Jjogszabalyokrol, valamint a
gazdalkodo szervezetek
tevékenységet érinto
gazdasagpolitikai dontésekrdl és
intézkedésekrol”

A NAK a NAK torvény 16. § (2)
bekezdés a) pontja alapjan ,,A
kamara tagjai részére téritésmentes
alapszolgaltataskent altalanos
gazdasagi és szakmai tdajékoztatokat
tart.”

A NAK torvény 16. § (9) bekezdése
alapjan ,,Az agrarkamara részt vesz
a kézosségi forrasbol is tamogatott
tandcsadasi, tdjékoztatdsi feladatok
ellatasaban.”

Amennyiben nem kivanja, hogy az ligyfélszolgalattal valo telefonbeszélgetése rogzitésre keriiljon: erre az esetre

azt javasoljuk, hogy a kérdéseivel, észrevételeivel forduljon falugazdasz iroddinkhoz (a falugazdasz irodak
elérhetdségére, valamint az Onhoz legkdzelebb esd iigyfélszolgalati iroda elérhetéségére az alabbi linken tud
rakeresni: https://www.nak.hu/kamara/ugyfelszolgalat-es-falugazdaszok), vagy 1épjen veliink kapcsolatba egyéb
kozzétett elérhetdségeink egyikén, igy példaul e-mailben, postai Gton, hivatali kapun vagy e-iroda feliileten

keresztiil.

4. Az adatkezelés idotartama

A NAK a rogzitett telefonbeszélgetést a telefonbeszélgetés napjatol szamitott 5 évig kezeli az E-ligyintézési

torvény 26. § (3) bekezdése és a Fogyasztovédelmi tdrvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan, ezt kovetéen a
hangfelvétel automatikusan torlésre kertil.

5. A kezelt személyes adatok kore és forrasa, amennyiben azokat nem az érintett bocsatotta

rendelkezésére

A NAK kizarélag az On 4ltal a telefonbeszélgetés soran rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli.

6. A személyes adatok cimzettjei

3 A Magyar Agrar-, Elelmiszergazdaségi és Vidékfejlesztési Kamarardl sz616 2012. évi CXXVI. torvény.




Adatfeldolgozé (az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel, azonban dontési jogosultsdgot nem kap, csupan az
adatkezel6 dontéseit hajtja végre):

Adatfeldolgozé a hanganyagok kezelése soran:

ADERTIS Informatikai Fejleszté és Szolgaltaté Kft. (Székhely:1133 Budapest, Gogol u. 13., Cégjegyzék
szama: 01-09-919558) biztositja a hanganyagok kezelésére szolgald szoftvert és a szoftver miikodésének
tdmogatasat.

Egyéb cimzettek:

A hangfelvételt a NAK erre feljogositott munkavallaldi, a telefonbeszélgetésben résztvevd személy, a megfeleld
jogosultsaggal rendelkezd hatdsag (pl. Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidészabadsag Hatdsag), illetve birdsag
megismerheti.

Egyedi vizsgalat keretében kozhatalmi szervek, unidos vagy tagallami joggal Osszhangban hozzaférhetnek
személyes adataihoz, ezen szervek nem mindsiilnek cimzettnek.

7. Jogai gyakorlasa

Adatkezeld az érintetti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét annak beérkezését kovetden haladéktalanul, de
legfeljebb 1 honapon beliil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem szadmit bele. Adatkezeld
sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szdmat, az 1 honapos hataridét tovabbi
két honappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasarol a NAK a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

On az érintetti jogai gyakorldsara iranyuld kérelmét Adatkezeldhdz cimzett, (az adatbiztonsagi kovetelmények
teljesiilése és az érintett jogait megfelelden védelme érdekében) az On azonositdsara alkalmas forméban, jogosult
benytjtani az 1. pontban jeldlt elérhetéségek valamelyikére. Adatkezelé koteles meggy6z6dni az érintett és a
jogéval élni kivano személy személyazonossaganak egyezésérol.

8. Az On adatkezeléshez fiiz6dé jogai
8.1. A hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil Adatkezel6tol tajékoztatast kérjen
arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van- e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy

e az Adatkezel6 milyen személyes adatait;

e milyen jogalapon;

e milyen adatkezelési cél miatt;

e mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy

e az Adatkezel6 kinek,

e mikor,

e milyen jogszabaly alapjan,

o mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

e milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai (amennyiben nem az érintett bocsatotta azokat

a NAK rendelkezésére);
e az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az Adatkezeld kdteles
meggy6zOdni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak egyezésérél, ennek
érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrél masolat kiadasa is az érintett személyének
azonositasadhoz kotott.



A masolatot a NAK egy alkalommal dijmentesen bocsitja az Erintett rendelkezésére, a kiadasra keriilé
beszélgetésben szerepld Ugyfélszolgalaton dolgozé6 NAK megbizott vagy munkatars hangja pedig torzitds Gtjan a
beszélgetés tartalmanak valtozatlan visszaidézhetdsége mellett felismerhetetlenné tételre keriil, valamint a NAK
igyfélszolgalati tevékenységet végzd, nevét bemondd munkatars/megbizott neve kisipolasra kerill, az
igyfélszolgalati tevékenységet ellatd személy személyes adatainak védelméhez fiiz6d6 jog biztositasa érdekében.

8.2. A helyesbitéshez valo jog

On Adatkezeld 1. pontban megadott elérhetéségein keresztiil kérheti, hogy Adatkezel6 moédositsa valamely
személyes adatat (példaul barmikor megvéltoztathatja az e-mail cimét). Amennyiben On hitelt érdemléen igazolni
tudja a helyesbitett adat pontossagat, a kérését legfeljebb egy honapon beliil teljesitjiik, és errél az Ont az On 4ltal
megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti Adatkezeld.

8.3. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog

On az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld
zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés
biztositasaval) amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezeld arra az iddtartamra korlatozza
az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznildsanak
korlatozasat;

- az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsSbbséget élveznek-¢ az On jogos
indokaival szemben).

A zarolas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.
8.4. A tiltakozashoz val6 jog

On Adatkezeld 1. pontban megadott elérhetdségein keresztiil sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a NAK a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatoban
megjelolt céllal osszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben az Adatkezel6nek kell igazolnia,
hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

8.5. A torléshez valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti Adatkezel6tdl a személyes
adatainak a torlését, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatra mar nincs sziikség abbol a célbol, amely miatt gyijtotték vagy mas modon kezelték;

- az érintett visszavonta a személyes adatainak kezelésére adott hozzajarulasat és az adatkezelésre nincs
mas jogalap;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- aszemélyes adatokat az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A személyes adat nem tor6lhetd, amennyiben annak kezelésére az alabbi okok miatt sziikség van:

- személyes adatok kezelését el6ird az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;



- jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben tiltakozik a hangfelvétel kezelése ellen, akkor amennyiben azt a NAK-nak
jogi igény eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, illetve a NAK kozfeladata ellitasanak
igazolasahoz nem sziikséges megériznie, akkor haladéktalanul toroljiik.

9. Jogorvoslathoz valé jog

Ha On tgy itéli meg, hogy Adatkezeld a személyes adatainak kezelése soran megsértette a hatalyos adatvédelmi
kovetelményeket, akkor

- panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu), vagy

- lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az tigyben soron kiviil jar el.
Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (alland6 lakcim) vagy a tartozkodasi helye
(ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezeld székhelye szerint illetékes toérvényszéknél nyujtja-e be
keresetét. A lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon. A NAK székhelye szerint a perre a
Fovarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

10. Adatbiztonsag

Az adatkezelési tevékenység soran a megadott személyes adatokat, adatallomanyokat kizarolag az Adatkezeld
altal arra felhatalmazott személyek ismerhetik meg. Az Adatkezelé munkatarsai megtesznek minden biztonsagi
intézkedést annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

Az Adatkezel6 informatikai rendszere és haldzata védett a szamitogéppel tdmogatott csalas, kémkedés, szabotazs,
vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a szamitdégépvirusok, a szamitégépes betdrések ellen. Az lizemelteté a
biztonsagrol szerverszintii és alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal gondoskodik, igy az Adatkezeld valamennyi
felhasznaloi szamitogépén folyamatosan virusvédelmi rendszer lizemel. Az internethez kapcsolodo informatikai
berendezések, szoftverek, operacids rendszerek, céges e-mail postafiokok, belsd haldzati felhasznaloi fiokok az
Adatkezeld tulajdonat képezik. Az adattarold eszkdzok az Adatkezeld kizarolagos rendelkezése alatt allnak.

11. Fogalmak
Jelen tajékoztatdban hasznalt fogalmak a GDPR szerinti jelentéssel birnak.
A GDPR elérhet6 az alabbi cimen:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
12. Zaroé rendelkezések

Adatkezeld jelen tajékoztatdé egyoldali modositisanak jogat fenntartja, valtozas esetén Ont a mddositasrol
https://www.nak.hu/kamara/adatvedelem url cimen elérhetd honlapjan tajékoztatja.



